3.pielikums
Elektronisko biļešu iegādes, 
izmantošanas un atgriešanas noteikumi
	
Rīgas vienotās biļetes (RVB) izmantošanas un atgriešanas veidi

	Biļešu kombinācijas zona/pamatcena/summa Pasažieriem

	Atgriešanas / izmantošanas veids 
	AA
(2,00 €)
	AA + piemaksa (3,00 €)
	AB/BA (2,80 €)
	AB/BA + piemaksa (3,80 €)
	AB/BA +
2 piemaksas 
(4,80 €)
	AC/CA (3,30 €)
	AC/CA + piemaksa (4,30 €)
	AD/DA (3,80 €)
	AE/EA 
(4,30 €)
	AE/EA + piemaksa
(5,30 €)

	 
1. Biļete izmantota: 
1.1. autorizēta gan PV, gan RS biļetes daļa  
1.2. autorizēta tikai biļetes PV daļa  
1.3. autorizēta tikai biļetes RS daļa   

	 0%
	P: 0,00 €

	P: 0,00 €

	P: 0,00 €

	P: 0,00 €

	P: 0,00 €

	P: 0,00

	P: 0,00 €
	P: 0,00 €

	P: 0,00
	P: 0,00 €


	2. Biļetes nodošana 
2.1. Pasažieris nodod biļeti ne vēlāk kā 2 stundas līdz biļetes derīguma termiņa sākumam  
2.2. Pasažieris, kurš nokavējis pasažieru vilcienu slimības vai nepārvaramās varas dēļ 3 (triju) dienu laikā pēc biļetes derīguma termiņa beigām iesniedz iesniegumu.  

	 75%
	P: 1,50 €

	P: 2,25
	P: 2,10
	P: 2,85
	P: 3,60 €
	P: 2,48
	P: 3,23
	P: 2,85
	P: 3,23 €
	P: 3,98 €


	 
3. Biļešu nodošana vilciena kavējuma vai atcelšanas dēļ: 
3.1. Pasažierim ir tiesības atteikties no Rīgas vienotās biļetes izmantošanas (brauciena vilcienā un Rīgas sabiedriskajā transportā), līdz vienotās biļetes derīguma termiņa beigām iesniedzot iesniegumu PV, ja pasažieris nav autorizējis nevienu no Rīgas vienotās biļetes daļām un:  
3.2. vilciena atiešana kavējas vairāk par 15 minūtēm, salīdzinot ar vilcienu kustības sarakstā paredzēto atiešanas laiku,  vai  
3.3. vilciens tiek atcelts PV vainas dēļ.  

	 100%
	P: 2,00 €

	P: 3,00
	P: 2,80
	P: 3,80
	P: 4,80
	P: 3,30 €
	P: 4,30
	P: 3,80
	P: 4,30 €
	P: 5,30 €


	4. Pasažierim ir tiesības atteikties no brauciena vilcienā, līdz vienotās biļetes derīguma termiņa beigām iesniedzot iesniegumu PV, ja pasažieris pirms brauciena vilcienā ir autorizējis tikai biļetes RS daļu un:  
4.1. vilciena atiešana kavējas vairāk par 15 minūtēm, salīdzinot ar vilcienu kustības sarakstā paredzēto atiešanas laiku,  vai  
4.2. vilciens tiek atcelts PV vainas dēļ.  

	Atgriešanas / izmantošanas veids 
	AA
(2,00 €)
	AA + piemaksa (3,00 €)
	AB/BA (2,80 €)
	AB/BA + piemaksa (3,80 €)
	AB/BA +
2 piemaksas
 (4,80 €)
	AC/CA (3,30 €)
	AC/CA + piemaksa (4,30 €)
	AD/DA (3,80 €)
	AE/EA (4,30 €)
	AE/EA + piemaksa
(5,30 €)

	 
	P: 1,00 €

	P: 2,00
	P: 1,80
	P: 2,80
	P: 3,80
	P: 2,30
	P: 3,30
	P: 2,80
	P: 3,30
	P: 4,30 €


	5. Sistēmas traucējumu dēļ (no pasažiera neatkarīgu iemeslu dēļ) – piemēram, pasažieris ir samaksājis par Rīgas vienoto biļeti, bet nav to saņēmis.  

	 100%
	P: 2,00 €

	P: 3,00
	P: 2,80
	P: 3,80
	P: 4,80
	P: 3,30 €
	P: 4,30 €
	P: 3,80 €
	P: 4,30 €
	P: 5,30 €


	6. Gadījumos, kad RS nav varējusi nodrošināt savlaicīgu PV informētību par bezmaksas braucieniem ar RS transportu un pasažierim ir bijusi iespēja iegādāties VB iepriekšpārdošanā, tajā skaitā, PV nav bijusi iespēja nodrošināt, ka VB nav iespējams iegādāties, pasažierim, iesniedzot attiecīgu iesniegumu PV, ir tiesības saņemt atmaksu par RS biļetes daļu (skatīt arī Līguma 2.2., 2.3.punktu)  

	 
	P: 1,00 €

	P: 1,00 €
	P: 1,00 €
	P: 1,00 €
	P: 1,00 €
	P: 1,00 €
	P: 1,00 €
	P: 1,00 €
	P: 1,00 €
	P: 1,00 €


	RĪGAS piemērotā 100% atlaide svētkos VISIEM PASAŽIERIEM (neattiecas uz gadījumiem, kad braukšanas maksas atvieglojumi piešķirti konkrētai pasažieru grupai) 
 
Rīgas vienotā biļete netiek pārdota uz šo konkrēto dienu  - par attiecīgo datumu Pārvadātājs (PV) tiek informēt līguma 2.2.punktā noteiktajā kārtībā un termiņā, lai pārvadātājs (PV) var informēt pasažierus un nodrošināt iespēju, ka RVB netiek pārdota. 
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